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I.PRESENTACIÓN.

Los Artícullos 4, fracción 111, y 40 de los "Lineamientos para la Integración y Funcionamiento de los Comités de Ética en la
administración Púlllica del Estado de Chiapas", publicado el 22 de diciembre de 2021 en el P.O 200, establece que los Connités
deberán pr:esentar durante el mes de! enero de cada año, su Informe Anual de Actividades, a la persona. titular del Ente Público, mismo
que deberá ser reportadb a la Secretaría, en Ivs términos estat:lecidos por ésta, con la ñnaíidad de dar a conocer las acciones, logros y
mejoras realizadas durante el año.

El Informe Anual de Actividades correspondiente al 2024, del Comité de Ética del lnstituto Estatal del Agua, que aquí se presenta, fue
aprobado por el Comité, en la Cuarta Sesión Ordinaria, celebrada el 25 de Nbviembre del 2024 y se elaboró en apegp a lo establecido
por el Títulb cuarto "De las obüqaciones especifcas de los Comités de Ética" Capítulo 1, numeral 40. "Del Informe de Actividades"
contenido en los referidos Limeamienlos.

El Protocoío para la prevereión, atención y sanción del hostigamiento sexual y el acoso sexual, publicado en el Diario Oficial de la
Federación (DOF) el 2 de octubre de 20'19, liene como propósito la implementación uniforme, homogénea y efectiva de los
procedimientos para prevenir, atender y sancionar el hostigamiento sexual y acoso sexual del Instituto Estatal del Agua, y define las
instancias de atención de estos casos al interior de dichas mstituciones, a saber: Personas Conseieras.t Comités de Ética '!I de
Prevención de Conflictos de Interés (ICEPCIS)).

El papel de la Persona Consejera está concebido en este Protocolo como la instancia de primer contado ante la que puede acudir la
presunta victima de! hostigamiento sexual y/o acoso sexual para recibir orientación y asesoría. Es quien le indicará lilasvías al interior
de: la institución que pueden conocer de su caso y el alcance de las atribuciones que tienen. También puede acompañarla en el
seguimiento de su asunto ante hJIS diferentes autoridades competentes.

11.INTRODUCCiÓN.

A conünuaeión, se presenta el Informe Anual meActividades con base a lo planeado en el Programa Anual de Trabajo del año 2024 del
Instituto Estatal det Agua, aprobado por unanimidad por el Comité. La estructura del presente informe se encuentra integrado de
acuerdo a lo señalado len el numeral 401de los lLineamientos de referencia, a partir de las actividades específicas contemplada en I

dicho Programa, y realizadas por el Comité durante el transcurso de ese año, "<
En este Informe se da cuenta de los resultados alcanzados por cada activsíad específica y el grado de cumplimiento de las metas
vinculadas a cada objetivo, conform:e a los periodos establecidos en los "Criterios y Tableros de Control 2024/para la Evaluadón
In1Iegralde los CEPCI", y confomne a los 5 ejes temáticos correspondiente a las actiVidade~o: i~)\__\"
hlltlad Adrninistrntiv«, f dilicio A. \IIt"" ,\9.
Col. 1\1;1\a <:'1'. :.!')f) I () luxtla (;ulii'ITl'/.Chiapas.
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1. CAPAClrr ACIÓNIO SENSIBILIZACiÓN.

Se llevaren a cabo ocbe capacéaciones por parte de la Secretaria de Igualdad de Género: Mecanismos comunes de exclusión y
denegació:n de derechos, con la participación de 48 funcionarios 21 mujeres y 27 hombres; Claves para ell análisis de las
violencias y discrriminación con perspeCltiva de género, con la participación de 418funcionarios 21 mujeres y 27 hombres;
Fortalecimiento de capacidades para el análisis de las violencias y la discriminación, con la parñcipación de 48 funcionarios 21
mwjeres y 27 hombres; lntsoducclén a la normativa en derechos humanos y violencia de género, con la participación de 48
fumcionarios 21 mujeres y 27 hombres: Prolocolo Contra el Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, con la participación ,de 48
fumcionarios 21 mujeres y 27 hombres; Primeros Auxilios Psieológicos, con la participación de los intiegrantesdel Comité de Etica y
del la persona Consejera; Aprox.imacióOl a la actuación con Perspectiva de Género de los Comités de Ética, el Órgano Interno
de Control y la AllItoñidad Sustanciadora, con la participación de los integrantes del Comité de Ética, Pautas de Conductas y
Funciones de la Persona Consejera con la participación de la consejera del Instituto Estatal del Agua.

2. Difusión o Divulgaci'ón.

Se difundí" en redes sociales y la página de internet del lnstitato Estatal del Agua, trípticos y posters para dar a conocer al personal
competente palia atender denuncias y quejas por actos de corrupción o contravenir los valores del al personal del Instituto Estatal del
Agua.

3. Mejora de procesos •.

Se realizaron pl1áticaspara mejorar el ambiente laboral a través;de la conferencia sobre Lenguaje Incluyente No Sexista.

4.•,Atención de Denunelas:

InCllicador: Eficaciaen atlencil>na denwncias
Objeti"o: Atenderlasdenunciasque se presentenal CEPCIdel InstitutoEstataldel Agua
Meta: Al finalizarel año 2024,seatenderámtodas las denunciasen tiempoy forma.

I

l'nidad \dlllillislrali\a, l.difici« A. \!H'\O \9,
(:01. i\la:-a c.P. :l')()IO luxt la (;ulii'lTl'z. Chiapas .
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No. Actividad del PAT Resultados Evidencias
4.n Atender las denuncias El InstitUltioEstatal del Aqua, NO cuenta con No hay denuncias.

recibidas por ell Comité de Ética denuncias ponparte del personal.
dentro de los plazos
establecidos.

5. Actiwidades de gestión y colaboración:

Actividades sustantivas que se enuncian en elllnforme Anual de Actividades 2023:

a) Se realizaron las siguientes Sesiones del Comité de Ética: 19 de Marzo del 2024.- Primera Sesión Ordinaria aprobación del
Programa Anual de Trabajo, de: los Cinco Indicadores y Mecanismos de Cumplimiento de los Códigos de Honestidad, Ética y de
Conducta 2024, 09 de .Julle del 2024.- Seglllmda Sesión Ordinaria revisión de los avances del Programa Anual de Trabajo 2024 e
Intiegración del directorio actiualizado del Comité de Ética 2024., 23 de Octubre del 2024.- Tercera Sesión Ordinaria de seguimiento a
las actividades del Programa Anual de Trabajo y Actualización del Directorio del Comité me Ética 20241, 19 de Noviembre del 2024.­
Primera Sesión E>dlraordinaria dfe revisión y aprobación del Reporte Estadístico de los Mecanismos para Verificar la Apñcacíén y
Cumplimiemto me los Códigos de Honestidad, Ética y de Conducta 20241; y 25 de Noviembre 2024.- Cuarta Sesión Ordinaria
aprobación del Informe Anual de Actividades 2024· del Instituto Estatal del Agua.

b) El Instituto Estatal del] Agua Neocuenta con denuncias recibidas por presuntos actos de hostiqamiento sexual y acoso sexual.

c) Se incorporaron al Sistema ICEPCI todas las actas de acuerdo a los plazos y fechas límites establecido en el tablero para la
evaluación del cumplimiento. \ /

d' Se realizaron capacitaciones y talleres para mejorar el ambiente laboral a través de conferencias y talleres sobre la prevención del (\
Acoso Sexual 't Derechos Hwmamos.

I uid.rd \dminisrrarha. I dilido '\. \!H"" •. \1).
<:01. 1\1.. \ a LI'. :.!')OIO lux t la (;u.ient'l. (hiap."
, l) ) ~

e) Se actualizo) el directorio de integrantes de comité el 23 de octubre del presente año por la incorporación del nuevo jefe de la
Unidad de Apovo Administrativo con fecha 01 de octubre del año en curse, quedando de la Siguiente manera: Lic. Rubén Zuart
Martínez, Presidente del Comité de Éti¬ ::ay Prevención de Conflicto de lnterés; Lic. Ludivina López Cuevas, en su calidad de
Secretario EjecutivlD; Lic. Darinel Zuñiga Villaloro en su calidad de Secretario Técnico; C.P. Gniselda María Antonieta Lui~
Gwtiérrez en su calidad de Representante del Óligano Interno de Control y los integrantes electos: Ing. Claudi'a Alejandra MOlTganA
López, Ing, José Luis Orantes G6mez, y Lic. Ramón Octavio Constantino Durán.o/ '1(/<"r{ ~



INSTITUTO
ESTATAL DEL AGUA

!:if \, I ¡ \ \ 6

111..CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL PROGRAMA ANllJAL DE TR.4JBAJO.

El Programa Anual! de Trabajo 2024 del Comité de Ética del Instituto Estatal del Agua, consistió en un conjunto de actividades
establecidas por el Comité, a partir de una revisión a lo dispuesto en los Criterios y Tableros de Control 2024, así como a las
obligaciones establecidas 9Ill los "Lineamientos para la Integración y Funcionamiento de los Comités de Ética en la Administración
Pública de~ Estado de Chia¡pas", Con base en las actividades específicas contenidas en el PAT 2024, se obtuvieron los siguientes
resultados por tema e indicados, mismo!' que en las siguientes tablas se podrá visualizar el objetivo y meta de cada tema y sus
resultados,

1. CAplACITACION O SENSIBILIZACiÓN.

Indicador: Capacitación en materia de étíca, integridad pública y prevención de conflictos de interés,

Objetivo: Las perscnas servidoras públicas del Instituto Estatal del Aqua, reciben capacitación o sensibilización en materia de ética e
integridad pública Yt prevención de conflictos de interés,

Meta: Al finalizar el año 2024, al menos el 90% de las personas servidoras públicas del Instituto!Estatal del Agua, han recibido
una 10 más capacitaciones o sensibilizaciones en materia de ética pública o conflictos de intereses,

No. ACÍÍlvidad del PAT Resultados, Evidencias
1.11 Se Capacito al personal mel

Instituto Estatal del Agua para
el conoclmíento del
funcionamiento del Comité de
Ética y con esto lograr
mantener informadQlal persoaaI
del Instituto Estatal del Ag;ua
sobre las prácticas, de ética y
conducta que deben adoptar
todos los servidores públicos,

1.2 Se Sensibilizo al personal del Se obtuve el 90% participación por parte del Lista de asistencia, \.
Instituto Estatall del Agua sobre personaldel Instituto Estatal del Agua, \
las práo1iicas de ética y
conducta que deben adoptar

L-__~to~d=o~s~lo=s~se=rv~id=b~re=s~~plu='b=l=ic=o=s,~~-------------------------_L--------------~------~,,~/~~r/~------~

~~r{

Sé obtuvo un 90% de participación del Lista de asistencia,
personetdel Instituto estatal €felAgua,

llllll.ld \dmipislr,lli\;I. I ditici» '\. '\l1t'\O '\'J.
(:01.1\1;1\;1 c.p, :.!'JO) (1 luvt la (,"lil'rn',. (hiapas.
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2. DIFUSIÓtl o DIVULGACiÓN.

Indicador: Eficacia en la implementación de acciones de difusión.

Objetivo: Desarrolllaracciones de difwsiólIlpara impulsar el conocimiento y la sensibilización de las personas servidoras públicas del Instituto
Estatal del Agua en materia de ética pública y conflictos de interés.

Meta: Al menos 100% de las accienes de difusión establecidas en el Programa Anual de Trabajo en materia de Etica Pública y
Conflicto de Interés, son atendidas eor el Comité de Ética dentro de los plazos establecidos.

No. Actividad dell PAT Resultados Evidencias
2.~ Se le dio a conocer al personal del Se le entrego información al 90 % Material impreso: posters y trípticos

Instituto Estatal detl Agua para atender del personal del Instituto Estatal del
denuncias. y quejas por actos de Agua.
corrurPciórllo contravenir los valores del
al personal del Instituto Estatal del
Agu~r por medio de posters y trípticos
como, está integrado el Comité de Ética
'f¡ quien es la consejera para apoyarlos
en el proceso de denuncia.

3. MEJORAS DE PROCESOS.

Indicador: Eficacia en la determinación de ¡riesgosinstitucionales de integridad
Objetivo: Idemtificaro determinar los riesqos de integridad en los procesos sustamtivosdel ente público
Meta: Realizar acciones para mejorar IIProcesosinstitucionales y poder mitigali posibles riesgos éticos.

I 111,bd I.dllliI11~lr;]lha. I dificio A. \m'\n \,J,

(.411. ]\LI\.I ( .1'. 2'JO 11) luxt la Culil-rn'l. ( hiapa».
. -
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No. Actividad del PAT Resultados Evidencias
3.1 Se realizaroa pláticas para Se obtuvo el 90% participación por parte Reportado en el rubro de capacitaciones.

mejorar el ambiente labaral a del personal del Instituto :Estatal del Agua.
través de confereneias Lenguaje Donde~ se, ha observado una mayor
Incluyente' No Sexista. sensibilización y participación en el

personal de manera positiva y activa.

4. ATENCI'ÓN DE QUEJAS y DENUNCIAS.

Indicador: Eficacia en atención a denwncias
Objetivo: Atender las denuncias que se presemtenal CEPCI del Instituto Estatal del Agua
Meta: Al finalizar el año 2024, se atenderán todas las denuncias en tiempo y lorma.

I

No. Actividad del PAT Resultados Evidencias
4.1 El Instituto Estatal elelAgua, INO Sin embargo se realizó la capacitación del Se encuemtraen el rubro'de capacitaciones y dítusíón.

cuenta coa denuncias por parte Protocolo contra el Hostigamiento Sexual
del persomal. Y el Acoso Sexual.

Se les entrego trípticos donde se da a
conocer quienes integran el Comité de Ética
y el nombre €le la consejera con la cual se
pueden dfirigiren caso de denuncias.

5. AC11VIDADES D,EGESTiÓN y COLABORACiÓN.

Indicador: Cumplimiento qeneraldel Comité de Etica
Objetivo: Realizar las actividades administrati~as inherentes al Comité de Ética, en apoyo al csrnpümíento de las actividades sustantivas del

mismo.
Meta: Atender en tiempo y forma al menos 90% de las actividades de gestión I del Comité de Etica

llnidad ·\dminisllalha. 1ditido A. \IH'\O \9.
Col.l\1a\a C.P. 1')010 luxt la (;lIlii'J'Il·Z. Chiapas.
. • l -
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No. Actividad del PAT Resultados Evidencias
s.n Realizar las actualizaciones del Se cumplió con lo establecido en sistema Captura de pantalla del directorio aetualizado en su

directorio del Comité de Ética CEPCI en tiempo y forma. banner de!integridad.
de acuerdb a los cambios que
el Instituto Estatal del Agua
requiera.

IV. CONCLUSIONES.

El Instituto estatal del Amuacomo institución comprometida con la prevención y erradicación del hostigamiento sexual y acoso sexual,
ha puesto en marcha diversas acciones para promover un clima institucional respetuoso, incluyente, libre de discriminación y violencia
de!gél1l:eroeste informe, no solo constituye un recuento de las acciones llevadas a cabo por el Comité de Ética del Instituto Estatal del
Agua, durante el transcurso del año 20Q4; también refleja díwersas acciones e iniciativas orientadas a fortalecer la cultura de la
prevención de casos contrarios a la iintegridamy atención a casos de acoso sexual y hostigamiento sexual que pudieran presentarse,
fortaleciendo su normatividad interna y de procesos para su atención.

De igural formal, se han iniciado las; acciones para fortalecer la identidad institucional del Comité de Ética y de promoción de la
capacitación y la difusión como acciones claves para prevenir posibles Incamplirnientos al Código de Conducta Instituto Estatal del
Agua, y del servicie público para el fomento a la capacitación en generar valor público y cultura de denuncia ante conductas no
aceptables en íos centros de,trabajo.

v,ANEXOS. \

llllidad vdministr.uivn. I,dificio A, \111'\0,\9,
Col. M:I;;I c.P. zoo ro 111)(11;1 (;lIti('ITl'/, Chiapas,

1.8.- Número de personas servidoras públicas que hayan recibido capacitación o sensibilización en temas relacionados con
~~ri!~~egrillad públca, conflictosde intereses.hosti!ilamientoy acoso sexual u otros temas, sin deSVi~C~~\

.~
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,-----._~------_.._-----
• Número de perS8nas servidmas pü6licasque acreditaron el,curs~de:

---------- __ .

1--- ---¡-
CurSos: Le...... je Indu.,entelJiloSexista.Mecanismos:deRecepcióny Atendóna J-----

I
Fortalecimiento de ProtQcolo contra el Denunda, Materia. ~ticall!Intecridad:confIlctode Interellesen lalFunclÓl'l TotalMeslde Conch,lsi6n ~~c~qlsl1'!()S cOr:nunes,de ,:ctílpacidad!!s para el H~~tigaml,nto 'I'o,m¡lsy ~4ém~, pal'lltr;;Jnsformarla re~lidaddesde el ServicioI'Üblico,

exclusión yldenepción Proti;col~~ el Hoiti,amlemo Sexualy ACososexual v. za, Vlolenci~Hacllllas
análisis de las \iiolendas SeJluitl y el AcOso' IM~ oeslcilal~ hadá Ia'sMuje.. s en laSociedad, 'MecanismosEo(llunesdede derechos y la discrimil'lación¡ Sex.al . ExgUSIÓRy DenqaclÓRdeDerechos,LaDiscrimlnadÓR'HadalasMbjeres;

Aproximacióna la"actuitción·CQllPEGde pel'SOlll8Sque iritegranel eom. de tti(¡ly
paUti!lsyC;QrIc(uctaSde Persenas eonsé¡eras

Eneoo

Febrero

Marro
48 41

Abril

Mayo

Junio

Julio 48 48 48: 144

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

/'/"

~

l'llatad \dl1liI11sll,lIi~a, I dilici" '\. \lll'\1) \'1,
(nI. \Ll\a (,,1'. ¿')Ol!) luxrla (,utÍt'l'Il'I, Chiapas.
'l) - -
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1.b.- Número de personas integrantes del Comité que hayan recibido capacitación o sensilbilizaciónen temas relacionados con
ética, integridad pública, conflictos, de intereses, hostigamiento 'rJ acoso sexual u otros temas que, sin desvíncalarse a dichas
materias.

Lic. Ru:bén luart Martínez Presidente 1 1 1 4

Lic. Ludivina López Cuevas Secretaria Eü:ecutiwa 1 1 1 4

Lic. Darinel Zuñiga Villatoro Secretario Técnico 1 1 1 4

liJIlg.Claudia Alejandra Margan Uópez lnregrante Electa 1 1 1 4

Irfllg.José Luis Orantes Gómez lntegrante Electo 1 1 1 4 \Lic. Ramón Octavio Constaatlno Durán Integrante Electo 1 1 1 4
Representante del

C.P. Glriselda María Antonieta LllIis Gutiérrez Órgano Interno de \Centrol

2.a.- Describir las acciones de difusión para e) fomento de la integridad y ética públíca prevención de conjliCtO~d7ein 's y,
en general, los contenidos de los Códigos de Etíca Y'Condudla. ( /~,

/fYÁ. ~
lll1ld.ld vdminisrr.uiva. 1difiri» A. \n('\o \<J.
Col. 1\1;1\;1c.P. :.!')Oln luxt la (;uti¡·rrl'f.. Chiapas.
• • (1 -
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No. I Acciones de Difusión I Enqué consistió la mejora
1 Tnípticosy Posters Se le dio a conocer al personal <¬ IIelInstituto Estatal del Agual para atemderdenuncias y

quejas peoractos de corrupción o contravenir los valores del al personal del Instituto
Estatal del Agua.
Dar a conocer al personal competente para atender denuncias yo, quejas por actos de
corrupción o contravenir los valores del al personal del Institu~ Estatal del Agua..

Página de internet del Instituto Estatal del
Agua.

2

2.b.- Describir las acciones de mejora en las áreas admjnistrativas en las que se detectaron conductas oontrarias al Código
de Ética y al Código dieConducta.

No. I Acciones ellemejora I &a qué consistió la mejora
IlEI Instituto Estatal del Agua, NO cuenta con
denuncias por parte del personal.

NO cuenta con cienuncias
por parte del personal. )

Temas no competencia del
CEPCI.

3.1b.-Número de'asumtossometidos a medíacíón, su seguimiento y, en SU!caso, coacluidos por este medio ..

l'lIl,bd .\.dmilllslr.lli\a. I dilicio '\. \lll'\O \9.
Col. \1;1\ a ('.1'. l')t}W luxtla C;ulil'rrl'l., Chiapas.

, q ~
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No. I DescripCióndel asunto I .Acáón o seguimiemto Conc.luidos
El Instituto Estatal del Agua, NO cuenta con
denuncias por parte'del personal.

3.c.- Número de recomendaciones emitidas en atención a las,denancias recibidas, así como ellsegwimiento que se le dio a las
mismas.

Instituto Estatal del Agua, NO cuenta con
denuncias por parte del personal.

3.d.- Número, de :peticiones ciudadanas" que: fueron recibidas.

!cNil:".; I 'A'. .:. .•...•..~t.idCl)nesdudadánas I .. Atem;:ión brindada
IEI Instituto Estatal del Agua, NO cuenta con
denuncias por parte del personal

4.a.- Número de conductas que se hayan identificado como riesg;os éticos.

El

[llJldal! \dlllillislrali\;J. I dificio A. \!Il':>'O \<¡.
Col. 1\1:1\<1 <"1'. :.!')!)Ir) luxt la (;lit ii-rn·l. Chiapas.
•• t ~
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5.b.- Resultados del sondeo €ie percepción de las personas servideras públicas, respecte al conocimiento dell Cooigo de
Conducta del!Ente público,

"Conozcoel CódIgode Conducta..." 88%

"EsclaraIV sencillo de entender" 92%

"Me permite saber cómo debo actuar..." 94%

s.a.« Describir las buenas prácticas que los Comités de Ética llevaron a cabo para fomentar la integridad, al interior de los
Entes Públicos.

1 Sedio el ternade prevención de Lenguaje IncluyemteNo sexista.

lllll'!ad \dlllilllstrath;l, I dilido A. '\111'\0 \9,
('01. \1;" a ( .. 1', :.!')(l]1) luxt la (;utit'rrl'/, Chiapas.
, , l
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7.a.- Firmas de aprobación del Informe Anual (le Actividades 2024 (le los integrantes det Comité, que participaron!en la
cuarta sesiómordinaria, celebrada el 25 de noviembre del 2024,

I
ILic. Rubén Zuart MartínelZ

Presidente

Lic. Ludivina López Cuevas

Secretaria Ejecutiva

ILic. Darinel Zuñ.ga V'illatoro

Secretario Técnioo

Ing. Claudia Alejandra Morgan López:

ill!1tegranteelecta
Ing. José Luis Orantes G,ómez

lintegrante electo

ILic. Ramón Octavio 'Constantino Durán

Integrante electo
- --

. "C.P. Griselda María Antonieta Luis

: Representante del Órgano' Interno de Control

2

3

5

6

1'111<1,111 vdruinistrariv a, I .Iificio ,\, vnc x» \9,
Col. \1;1\.1 ( .l'. :.!')() 1 ) luxt la (;util'ITI'I, Chi.lpas.
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