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AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO 

PARA LA ATENCIÓN DE SOLICITUDES DE ATENCIÓN CIUDADANA 
REALIZADAS POR CORREO ELECTRÓNICO, PRESENCIAL, ESCRITO Y/O TELÉFONO 

 

Denominación del 
responsable: 

Instituto Estatal del Agua 

Finalidad de uso y 
tratamiento de sus 
datos personales: 

Los datos personales recabados serán protegidos, incorporados y tratados 

en el expediente de Atención Ciudadana, ubicado en el Área de Planeación. 

Esta información se utilizará en el seguimiento de peticiones que realizan 

diferentes instituciones, asociaciones, población en general, etc; para 

solicitar acciones para la construcción, rehabilitación y/o mejoramiento de 

obras de infraestructura hidráulica en el Estado. 

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estas 
finalidades que requieren su consentimiento podrá indicarlo en el correo 
electrónico: www.institutodelagua.chiapas.gob.mx 
 
Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de 
privacidad, se solicitarán los siguientes datos personales: 

 

 Nombre completo 

 Domicilio 

 Número telefónico 

 Correo electrónico 
Se informa que para este tratamiento en particular el Área de Planeación de 
Este Instituto, no solicita ni requiere datos personales de carácter sensible. 

 
Le informamos que realizamos las siguientes transferencias para las cuales 
requerimos de su consentimiento:  
 

Destinatario de los datos personales Finalidad 

Grupo de trabajo de infraestructura para 
el desarrollo social 

Seguimiento y atención 

Autoridad competente Seguimiento y atención 

 
En caso de que no desee que sus datos personales sean transferidos en 
aquellos casos que requieren su consentimiento podrá indicarlo en: 
www.institutodelagua.chiapas.gob.mx o al Área de Planeación 

Sitio donde podrá 
conocer o consultar al 
Aviso de Privacidad 
Simplificado: 

En el portal de internet del Instituto Estatal del Agua:  
https://www.institutodelagua.chiapas.gob.mx/avisodeprivacidad.html 
Así como en el Área de Planeación en las instalaciones del Instituto Estatal 
del Agua. 
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